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转发工业和信息化部关于促进制造业产品和
服务质量提升的实施意见的通知

各设区市工信局，昆山市、泰兴市、沭阳县工信局，省质量管理协会、各有关行业协会：
现将《工业和信息化部关于促进制造业产品和服务质量提升的实施意见》（工信部科〔2019〕188号）转发你们，望结合实际抓好落实，重点做好以下五个方面的工作：
一、落实主体责任
坚持企业主体、政府引导、社会共治的原则，各方协同抓好工作落实。各地工信部门要认真贯彻《中华人民共和国产品质量法》和《中华人民共和国标准化法》，结合部门职责指导制造业企业抓好产品和服务质量提升工作，积极配合有关部门做好产品质量监管、地方标准建设等工作。
二、抓好引领性质量
围绕重点产业集群，组织开展行业共性技术、产业链关键核心技术以及质量可靠性攻关，推动全产业链产品技术质量水平总体提升。发挥标准的技术支撑和引领作用，组织实施标准领航质量提升工程，鼓励企业按高于国际标准、国家标准和行业标准的领航标准组织生产、销售。
三、组织品牌培育和宣传
大力开展品牌培育，推动企业贯彻品牌培育管理体系系列行业标准，引导企业建立以价值为导向、基于定位和战略实施、贯穿企业生产经营全过程和产品全生命周期的品牌培育管理体系，组织开展品牌培育管理体系贯标达标星级评价活动，营造浓厚的品牌培育氛围。引导核心企业树立品牌意识、制定发展战略、打造龙头品牌，以点带面培育先进制造业集群区域品牌。
四、推广先进质量管理方法
组织开展质量标杆培育工作，凝练具有江苏特色的管理经验，推广和传播江苏企业的管理文化，积极开展标杆经验推广，通过树标杆、学标杆、赶标杆的比学赶超活动，带动江苏企业管理水平全面提高。充分发挥质量管理协会、相关行业协会等中介组织、技术服务机构作用，结合行业特点，开展质量管理方法研究和推广应用，全面推广卓越绩效模式、精益管理、可靠性工程等先进质量管理方法，在提高产品质量和可靠性、增强顾客满意程度、降低成本、节能降耗、改进经营绩效及塑造先进质量文化等方面做足文章，着力提高企业全员全过程全方位质量控制水平。
五、开展质量教育和群众性质量活动
依托质量管理协会等中介组织，大力开展全员全方位质量教育和培训活动，重点抓好面向企业管理人员的质量经营理念教育，面向企业质量管理骨干和师资的质量管理工具方法培训，面向新企业新员工的全面质量管理基础知识普及教育，全面提高企业经营管理者及一线员工的质量意识和水平。组织开展质量管理小组及成果发表、信得过班组评选等质量管理活动，推动企业基层班组广泛开展合理化建议、劳动技能竞赛等群众性活动，切实提高广大员工发现问题、分析问题、解决问题的意识和能力，熟练掌握质量管理工作方法，持续增强员工的获得感、荣誉感和归属感，使员工与企业共享发展成果、共同成长成才。
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